MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI

STANDARD QUALITA' DEI SERVIZI EROGATI
RICOGNIZIONE/AGGIORNAMENTO

ANNO 2019

DIREZIONE GENERALE DEL TERZO SETTORE E DELLA RESPONSABILITA' SOCIALE DELLE IMPRESE

Denominazione del servizio

Autorizzazioni operazioni straordinarie impresa sociale (trasformazione, fusione e scissione, cessione d'azienda o di ramo di azienda) ai sensi dell'art. 12 del D.Igs. 3 luglio 2017 n.112 e s.m.i. e del

d.m. 27 aprile 2018 n. 50

Principali caratteristiche del servizio

L'ufficio, a seguito di istruttoria, autorizza le imprese sociali che presentano istanza - salvo quanto previsto dal cc per le societa cooperative - ad effettuare le operazioni straordinarie di trasformazione,
fusione e scissione, cessione d'azienda o ramo di azienda

Modalita di erogazione

1l servizio viene erogato su istanza di parte a seguito della presentazione della documentazione di cui al d.m. n. 50/2018 del 27.04.2018

Tipologia di utenza del servizio

Imprese sociali

Organo cui notificare la preventiva
diffida del ricorrente

in caso di mancata adozione del provvedimento entro i 90 gg. procedimentali I'autorizzazione si intende concessa

Indirizzo della pagina web riguardante
il servizio

http://www.lavoro.gov.it/te

/Terzo-settore-e-responsabi

rese/focus-on/Impresa-sociale/Pagine/default.aspx

del singolo utente

reali bisogni individuali dei singoli totale di misure

organizzative predisponibili

diversa da guella suggerita.

(*) Dimensioni aggiuntive: per questi indicatori potra essere indviduata una formula di calcolo

(&) - Per la definizione del valore
programmato, verificare preliminarmente:
+Previsioni di termini fissati da leggi o
regolamenti

-Standard di qualita gia determinati in
precedenti ricognizioni o in altri provvedimenti:
il valore programmato non pud essere
peggiorativo

- - . P . . P Valore programmato
Dimensioni Sottodimensioni Descrizione indicatore Formula indicatore s (&) Note
P " . - . Possibile ricevere informazioni tramite
-— . - N Numero prestazioni erogate tramite strumenti informatici e telematici o - L
s : Informazioni e trasmissione/ricezione di . : . . " o, strumenti informatici e telematici e
Accessibilita Multicanale N " . (mail, telefonate, fax, accessi alla pagina dedicata del sito web)/ 100% . N N
documentazione tramite web, e-mail, telefono, fax o " A presentare istanze via posta elettronica
numero totale delle richieste di prestazioni pervenute o
certificata
Tempo massimo tra la presentazione della Numero di prestazioni effettuate entro il tempo previsto/Numero totale Il termine decorre dal ricevimento della
Tempestivita Tempestivita richiesta e I'erogazione della prestazione (indicare "0 di prest L po P 100% N N
. A delle richieste di prestazioni pervenute documentazione necessaria.
il numero di giorni): gg. ....
Responsabili P.“bb"caz".".‘e su sito wgb delle '”f9fmaz'°"' Numero giorni necessari per I'aggiornamento su web 59gg
riguardanti il responsabile del servizio
Indicazioni sulla modulistica e sulla pagina web
Procedure di contatto dedicata dei responsabili, del loro n° telefonico e|Numero giorni necessari per I'aggiornamento su web 599
Trasparenza della mail.
Tempistiche di risposta PUbb,“caZ'uUe su sito w.eb.del tempo. necessario Numero giorni necessari per l'aggiornamento su web 599
per l'accoglimento della richiesta
Eventuali spese a carico dellutente Put_)bllcazulzne sul sito web delle eventuali spese a|Numero glqrnl nec'essarl per I'aggiornamento su web del tariffario delle non sono previste spese
carico dell'utente spese a carico dell'utente
Conformita e affidabilita Regolarita della prestazione erogata g:ar::ro dei reclami non ammissibili /o non accolti/Numero pratiche N.D. Non sono pervenuti reclami
Efficacia Numero totale dei procedimenti conclusi/Numero totale delle ista
" N mer i procedimenti  conclusi/Numer istanz
Compiutezza Esaustivita della prestazione erogata umero fotale dei procedimenti conclusi/Numero totale defle Istanze 100%
pervenute
Erogazione del servizio in modo continuo, regolare e senza i i, con/ P B i giomi dell” i disagio dell'ute 1 ser\(/::.zm VI;T.e erogsat.tc:jsﬁcolndo ! tﬁmm'
Continuita (*) di misure volte a limitare al massimo il disagio dell'utenza derivante dai casi di interruzione del | "€ 0: numero _ " glorn! aellanno di aisaglo delilenza N.D. procedimentall previsti da'la ‘egge. flon sono
servizio. esterna nei casi di interruzione del servizio stati riscontrati né sono prevedibili casi di
interruzione del servizio.
Per esempio: numero di misure - Al momento i casi di richiesta sono in
o Capacita del servizio erogato all'Utenza esterna di adeguarsi al variare del volume di servizio |’ o plo: " . : - pe LT aumento a seguito della modifica normativa;
Elasticita (*) L N . il servizio erogato all'Utenza al variare del volume di servizio richiesto N.D. - . . .
richiesto dagli utenti " N . . 3 . non ci sono margini per sostenere il servizio
dagli utenti/Numero totale di misure organizzative predisponibili s
a parita di risorse
U Capacita del servizio erogato all'Utenza esterna di adeguarsi al variare delle specifiche l.7er ssgmp /0- numem’ di misure L .pe ’ 7 Le CarattEI'ISt.IChE dellattivita procedimentale
Flessibilita (*) richieste degli utenti il servizio erogato allUtenza esterna al variare delle specifiche richieste N.D. sono determinate da legge e dal
} degli utent/Numero totale di misure organizzative predisponibilii regolamento.
. Capacita del servizio erogato all'Utenza esterna di assicurare un trattamento paritario a tutti i Per ejs.emp ol numero‘d/ (n/sure alggn/zzaz‘{v.f.'.p Ied/s;‘m ste per rendere I/. Le caratterlstnlche dellattivita procedimentale
Equita (*) possibill utenti servizio erogato paritario a tutti i possibili utenti/Numero totale di N.D. sono determinate da legge e dal
) misure jzzative predi: ibili regolamento.
Per esempio. numero di misure organizzative predisposte per rendere il
Efficienza (*) Capacita di erogare il servizio ottimizzando il consumo di risorse servizio erogato ottimale rispetto al consumo delle risorse/Numero N.D.
totale di misure organizzative predisponibili
Per esempio: numero di misure organizzative predisposte per rendere -~ . N
B . L " " . P I - T N P L | Le caratteristiche dell'attivita procedimentale
Fornitura di un servizio personalizzato, capace di andare incontro alle reali esigenze individuali -
Empatia () pe ), capa 1ge la capacita di ascolto degli Operatori di fror?[ office flessibile rispetto ai N.D. sono determinate da legge  dal

regolamento.



http://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita/Terzo-settore-e-responsabilita-sociale-imprese/focus-on/Impresa-sociale/Pagine/default.aspx

