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COMMISSIONE PARITETICA IN TEMA DI APPRENDISTATO
PROFESSIONALIZZANTE

Art. 11 Accordo 19 gennaio 2012
di rinnovo del ccnl 8 dicembre 2007

Roma, 24 aprile 2012
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L'art. 28 (Apprendistato professionalizzante) del cenl 8 dicembre 2007 e

I"Accordo 23 giugno 2005 (Appendice n. 5) sono sostituiti dal seguente:

Art. 28 - Apprendistato professionalizzante

PREMESSA
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settembre 2003, H%egFaEﬁ—HFa—L——}%magg}e—%}eS,—ﬂ.—eea;
disciplinarende prioritariamente I'apprendistato professionalizzante, ai
sensi del d.lgs. 14 settembre 2011, n. 167 (“Testo Unico
dell"apprendistato”), quale tipico contratto di lavoro a tempo
indeterminato finalizzato alla formazione e all’occupazione dei
giovani contentito-formative presente netnestro-erdinamento,

A tal fine, I'art. 11 dell’Accordo 19 gennaio 2012, di rinnovo del ccnl
8 dicembre 2007, ha previsto I'istituzione fra le Parti firmatarie di
una Commissione paritetica per la revisione della disciplina
contrattuale nazionale dell’istituto alla luce del citato d.lgs. n. 167
del 2011.

La Commissione ha concluso i suoi lavori in data 24 aprile 2012,

La nuova regolamentazione contrattuale trovera applicazione nei
confronti del personale assunto con contratto di apprendistato
professionalizzante a far data dal 26 aprile 2012,

Inguadramento

1. L'apprendistato professionalizzante & finalizzato al conseguimento
di una quallficazienie professionale ai fini contrattuali corrispondente ai
profili professionali rientranti nella 32 area professionale di cui all'art. 87 ed
alle corrispondent] norme dei contratti integrativi aziendali.
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Trattamento economico

2. In tema di trattamento economico, trova applicazione
quanto previsto dall’art. 15, comma 1, dell’Accordo 19 gennaio
2012, di rinnovo del ccnl 8 dicembre 2007, relativo all’attribuzione
di un livello retributivo di inserimento professionale per un periodo
di 4 anni dalla data di assunzione nella 32 area professionale, 1°
livello retributivo.

Durata

4= 3. Il contratto di apprendistato ha una durata massima di tre
guatkre anni.

4. In attuazione dell’art. 2, comma 1, lett. h), d.lgs. n. 167 del
2011, in caso di malattia, infortunio o di altra causa di sospensione
involontaria del rapporto, di durata tale da pregiudicare il percorso
di qualificazione dell’apprendista @ comunque superiore a 20 giorni,
Fimpresa pud disporre il prolungamento del rapporto oltre Ia durata
concordata, previa comunicazione all‘interessato.

Costituzione

5. Il rapporto di apprendistato pud essere costituito a tempo pieno o
a tempo parziale; nel secondo caso, allo scopo di soddisfare le esigenze
formative, il rapporto non pud avere durata inferiore a 25 ore settimanall.
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Anzianita

7. Al termine del periodo di ée#apprendlstato, ove nessuna delle
parti eserciti la facolta di recesso ai sensi dell’art. 2, comma 1, lett.
m), d.lgs. n. 167 del 2011, il rapporto prosegue come ordinario
rapporto di lavoro subordinato dHavefe—ﬁmsegimeﬁeeﬁ%Fa&e a tempo
indeterminato, ed i periodo di apprendistato & computato Integralmente
nella maturazione dell’anzianitd di servizio e, limitatamente alla meta ad
un-btenrto, per la maturazione degli scattl di anzianita e degli automatismi,

Malattia e infortunio

8. In caso di assenza per malattia o infortunio accertato, 'lmpresa
conserva il posto e, in considerazione delle indennita erogate dagli Enti
previdenziali, integra il trattamento economico per la relativa differenza,
fino alla misura intera, in favore del lavoratore/lavoratrice assunto con
contratto di apprendlstato che abbia superato il periodo di prova, per un
perlodo complessivo parl a:

— 6 mesiin caso di comporto c.d. secco,
- 8 mesi in caso di comporto ¢.d. per sommatoria.

RACCOMANDAZIONE

ABI invita le imprese a valutare con la massima disponibilita la
possibllita di applicare agll apprendisti, affetti da patologie di particolare
gravita, la previsione di cui all’art. 52.

Formazione

9. Nel rispetto delle competenze delle Reglonl stabilite dall‘art. 4,
comma 3, d.Igs. n. 167 del 2011 49 —<omma-5-det-ddgs—n—276 in tema
di formazione di base e trasversale eferme—restandeH raceorde—onlte
rekrtve— —mgﬁama*&aﬁeﬁk—ﬂfedﬁﬁeﬁe—d—mt%eeﬂ%e—%ﬁt% Si

condividono i seguenti criteri concernenti la formazione degll apprendisti:

a) nei confronti dI ciascun apprendista 'impresa & tenuta ad erogare una
formazione congrua, finalizzata al conseguimento della qualifica
professionale ai fini contrattuali prevista per ciascuno degli
standard professionali, individuati nell’allegato A ircoerenza—cont
fisultati-detIndaginesui-fabbisogni-professionali-e—fermativi—realizzata
da—Enbleredite;—helrispetto—di—un- -mente—ore—diforrmazione—formale;
mtetﬁa—e—es%emaﬂﬂﬁmpre&a—ﬁ—l—ze—efemme—ﬁeﬁkaethﬂeﬁe—df
competenze-di-base-cteenico—professional.
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La formazione pud essere erogata, In tutto o in parte, all'interno
dellimpresa interessata, presso altra impresa del gruppo o presso altra
struttura di riferimento, anche ricorrendo ai finanziamenti di FBA ai
sensi dell’art. 2, comma 1, lett. e), d.lgs. n. 167 del 2011, Le ore
di formazione possono essere svolte anche in modalita e-learning od on
the job;

il percorso formativo complessivo sard declinato nel “piano formativo
individuale”. Per lntera durata del “piano formativo individuale” dovra
essere garantita — ai sensi dell’art. 2, comma 1, lett. d), d.lgs. n.
167 del 2011 - la presenza di un tutore aziendale, con formazione e
competenze adeguate secondo quanto previsto nell’allegato B,
dechinate netfall—=——2-ove sono anche indicati i requislti condivisi per
riconoscere la “capacita formativa interna” di un‘impresa;

per la formazlone degli apprendisti le imprese, - in-refaziene a—guante
wﬁe—d%&%%%mgﬁe%ﬁwrat%de#aﬁé—de{%ﬁ%}%

det1597—e—fermoe—restando i predetto—raccorde,—n—mater i Hi
ferrmativi—eonle-normat f i— artlcoleranno le attivita formative

In contenutt di base e a—<carattere trasversale, omogenei per tutti gli

apprendisti, e contenuti di tipo a—earattere professionalizzante,

specifici in relazione alla qualifica professionale da acquisire.

In assenza di regolamentazioni regionali relative all’offerta

formativa pubblica di cui all’art. 4, comma 3, d.lgs. n. 167 del

2011, predisposte sentite le Parti sociali, le attivita formative di

base e trasversale, pari a 120 ore per la durata del triennio, di-eui

atart—2tett—a)—delD-M—8—aprile—1098 {eontenuti—a—carattere

trasversate); dovranno perseguire gi oblettivi formativi aefirit-rel-B-M-

20-maggie—1999; articolat] in quattro aree di contenuto:

1) competenze relazionali:

— Saper valutare le competenze e risorse personali, anche in relazione
al lavoro ed al ruolo professionale;

— saper comunicare efficacemente nel contesto di  lavoro
(comunicazione interna efo esterna);

— saper analizzare e risolvere situazioni problematiche;

— saper definire la propria collocazlone nelllambito di una struttura
organizzativa;

2) competenze In materia di organizzazione ed economia:

— conoscere | principi e le modalitd di organizzazione del lavoro
nellimpresa;

- conoscere i principali elementi economici e commerciali dellImpresa;

— conoscere le condlzlonl e | fattori di redditivity dell'impresa
(produttivita, efficacia e efficienza);

e, Jdhec M Rsa Coren Bronls
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— conoscere il contesto di riferimento dellimpresa (forniture, reti,
mercato, ecc.);
3) competenze riguardanti la disciplina del rapporto di lavoro®
— conoscere le linee fondamentali di disciplina legislativa del rapporto
di lavoro e gll Istituti contrattuali;
— conoscere | diritti e | doveri dei lavoratori;
- conoscere gli elementi che compongono la retribuzione e il costo del
lavoro;
4) competenze in materia di sicurezza sul lavoro:
— conoscere gli aspetti normativi e organizzativi generali relativi alla
sicurezza sul lavoro;
— conoscere | principali fattori di rischio;
— conoscere e saper individuare le misure di prevenzione e protezione.
La formazlone relativa alla disciplina del rapporto di lavoro ed alla
sicurezza sul lavoro di cui ai nn. 3) e 4) slletett—e)e-d) che precedono
sara - di massima - effettuata nel primo anno.
Le attivita formative professionalizzanti, di durata pari a 80
ore medie per anno, Ieontenuti-di-eutall'art—2 et b)-del-suddetto D-Ms
8—aprite—1958{a——<carattere—professionalizzante) ¢ le competenze da
conseguire mediante |'esperienza di lavoro devono essere definiti sulla base
del seguenti obiettivi formativi irdicati-nelD-M—20-maggie—1999;
conoscere | prodotti e servizi di settore e 1l contesto aziendale;

— conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della
professionallta;

— conoscere e saper utilizzare le tecniche e | metodi di lavoro;

— conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro;

- conoscere e utilizzare misure di sicurezza individuale e di tutela
amblentale;

— conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto.

If recupero eventuale di conoscenze linguistico/matematiche viene
effettuato all'interno dei moduli trasversali e professionalizzanti predisposti
dall'impresa;

Per ciascun profilo e standard professionale I'allegato A elenca
softe—elencate-gui-—di-seguite le relative competenze tecnico-professionali —
generali e specifiche - che |'apprendista dovra acquisire nel corso del
rapporto con le imprese creditizie, finanziarie e strumentali, fermo restando
quanto previsto al punto 7 del Protocollo 16 giugno 2004 sullo sviluppo
sostenibile e compatibile del sistema bancario, secondo il quale: “(...) vi
sono valorl etici fondamentali cui devono isplrarsi tutti coloro che, ai diversi
livelli, operano nelle imprese e che l‘azione delle Imprese stesse e dei
Iavoratori deve dungue mirare ad uno sviluppo sostenibile e compatibile, cl®
che comporta anche la costante attenzione agli impatti sociali ed ambiental
connessi all’esercizio della proprla attivita”;
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dy—at-sensidellart—49—comma—5—ett—e)del-dlgs—n—276—del-2003-¢
ﬁeeessaﬂﬁ%aa—ﬁfeseﬁza—per —!—efegaﬁm%e—deﬁa—FeFmaﬂane—agk

e) deve procedersi ad idonea registrazione ed attestazione della
formazione effettuata agli apprendisti, anche ai fini del I[ibretto
formativo, secondo le modalita definite dalla normativa diseiptine

nazienali-eregienal in materia.

f) al fine di consentire all'interessato conoscenze quanto pili complete del
lavoro ed un maggior interscambio nei compitl e tenuto conto delle
previslonl del cenl in tema di fungibllita, limpresa pud disporre il
passaggio dell'apprendista da un percorso formativo ad un altro, fermi
gli obblighl formativi complessivi previsti dalla normativa applicabile e la
computabilita della formazione gia effettuata.

Preavyiso

10. In caso di risoluzione del rapporto da parte dell'impresa al
termine del periodo di apprendistato ai sensi dell’art. 2118 c.c.,
spetta al lavoratore un preavviso di un mese, da riconoscersi
tramite la corrispondente indennita sostitutiva.

Documentazione

11. Al termine del contratto di apprendistato, l'impresa rilascia al
lavoratori/lavoratricl la documentazione prevista dalla normativa di legge in

materia.

Criterl di computo degll apprendisti

12. GIli apprendistl sono computati ai fini di quanto previsto
dall’Accordo 7 luglio 2010 13—dicembre-2003 sulle liberta sindacali.

Rinvli
13. Per quanto non specificamente previsto dalla—legge,—dalle
previstentreglonallonehe dai comma che precedono, si applica il presente

contratto nazionale, con esclusione, in particolare, del Capitolo X e di
guant’altro incompatibile con tale tlpologia contrattuale. te—Park—st
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incontreranno—dope—tadezionc—dele—previste—disciptine regionali-di—eui—oat
citato-art—49,-per-gh-opportuni-coordinamenti-ai-fint-appheativi,

14. Ai sensi dell’art. 7, comma 4, d.lgs. n. 167 del 2011, il
contratto di apprendistato professionalizzante puo essere stipulato
anche per la qualificazione o riqualificazione professionale dei
lavoratori in mobilita, ivi compresi i soggetti che percepiscono le
prestazioni di cui all’art. 11-bis, comma 1, lett. a), del D.M. n. 158
del 2000.

15. Agli apprendisti & data facolta di partecipare a riunioni promosse,
durante l'orario di lavoro, dalle organizzazioni sindacali stipulanti il presente
contratto collettivo verbale—diaecerde, per illustrare materie di interesse
sindacale e del lavoro, con le modalita previste dall’art. 65, commi 4 e 5.

16. In fase di prima applicazione del nuovo apprendistato,
nell‘lamblto di un apposito incontro, limpresa fornisce agli organismi
sindacali aziendali indicazioni circa le previsioni di utillzzo del contratto di
apprendistato professionalizzante, la dislocazione territorlale degli
interessati, i criteri per I'espletamento della formazione, nonché circa la
sussistenza degll elementi caratterizzanti la “capacitd formativa Interna”
dell'impresa stessa.

NORMA TRANSITORIA

Ai rapporti di apprendistato professionalizzante in essere alla
data del 25 aprile 2012 continua a trovare applicazione la disciplina
di cui all’art. 28 del ccnl 8 dicembre 2007 e dell’Accordo 23 giugno
2005.
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Allegato A

PROFILI FORMATIVI E STANDARD PROFESSIONALI _PER | 'APPRENDISTATO
PROFESSIONALIZZANTE

1 -Addetto attivita commerciali

> - Addetto attivita di supporto alla gestione dell’azienda

3 - Addetto attivita di supporto aree specialistiche di business
4 -Addetto attivita amministrative e/o contabili

5 - Addetto attivita informatiche e/o di telecomunicazione
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1 - Profilo di:

ADDETTO ATTIVITA COMMERCIALL

Descrizlone:
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COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI GENERALI

- Conoscere il contesto di riferimento dell'impresa e le nozioni di base sulla
struttura organizzativa e sull’offerta dl prodotti e servizi;

- Operare in un contesto aziendale orientato alla produttivita, alla qualita e
alle esigenze della clientela;

- Conoscere la collocazione della propria area di attivita nell’ambito dei
servizi svolti dall’azienda;

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzative dell’azienda;

- Conoscere e utilizzare le prmclpah tecniche di comunlcazione, anche
mediate da strumenti di comunicazione a distanza, finalizzate ad una
relazione efficace e trasparente con la clientela;

. Conoscere e utilizzare le principali tecniche volte a favorire il lavoro di
gruppo;

- Conoscere le normative da applicare nell‘attivita dl riferimento (in
particolare antiriciclaggio, privacy, P. Lgs. n. 231 del 2001) al fine di
operare coerentemente con le medesime;

. Conoscere e utilizzare gli strumenti informatici, con particolare riguardo
a quelli adottati nella propria area di attivita;

- Conoscere gli elementi fondamentali della disciplina aziendale del
rapporto di lavoro;

- Conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base df una lingua

straniera.

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI SPECIFICHE

- Avere un‘adeguata conoscenza sul funzionamento dei mercati e sugli
strumenti finanziari comuni
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Conoscere e proporie prodotti e servizl per la clientela di riferimento e
saper contribuire alla vendita degli stessi, anche mediante
ricezlone/effettuazione delle telefonate (Inbound - outhbound) e utilizzo di
canali informatlei, in coerenza con le politiche commerciali dell’azienda e
con gll Indirizzi ricevuti

Conoscere ed utilizzare le princlpali procedure, anche informatiche, al
fine di curare la regolare esecuzione delle operazioni di propria
competenza

Operare nell’ambito del sistemi cd. In “tempo reale” e, cio&, con
apparecchiature operanti in collegamento diretto con Ielaboratore
centrale

Conoscere ed utilizzare le princlpali procedure, anche informatiche, al
fine di svolgere attivitd di informazione, helpdesk e asslstenza per
Iinsieme delle operazioni proprie dell’area di attivita, anche a favore di
chi opera tramite il canale In Web, promuovendo azioni di sviluppo
commerciale

Avere un’adeguata conoscenza degli aspetti normativi interni ed esterni
connessl con l'assistenza alla clientela e la conseguente operativita,
Inclusa quella contabile ed amministrativa, per poterli applicare
correttamente
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2 -~ Profilo di:

ADDETTO ATTIVITA DI SUPPORTO
ALLA GESTIONE DELL'AZIENDA

Descrizione:

T G O T T -
NENETEIG SIS, o
g’mg e !egale bila Dr‘télﬁ
bere el EIE Y Rﬁ ‘“’?%Valen

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALY GENERALI

- Conoscere il contesto di riferimento dell'impresa e le nozioni di base sulla
struttura organizzativa.

- Operare in un contesto aziendale orientato alla qualita del servizio reso
ai client!l Interni.

- Conoscere la collocazione della propria area di attivita nell'ambito dei
servizi svoltl dall’azienda.

- Sapersl| rapportare alle altre aree organizzative dell’azienda.

- Conoscere e utilizzare le principali tecniche di comunicazione.

- Conoscere e utilizzare le principall tecniche volte a favorire il lavoro dI
gruppo.

- Conoscere le normative da applicare nellattivita di riferimento (es.
privacy, D.Lgs. n. 231 del 2001) al fine di operare coerentemente con le
medesime.

- Conoscere e utilizzare gli strumenti informatici, con particolare riguardo
a quelll adottati nella propria area di attivita.

- Conoscere gli elementi fondamentali della disciplina aziendale del
rapporto di lavoro.

- Conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di una lingua
straniera.

Competenze tecnico professionali specifiche

- Avere un’adeguata conoscenza delle specifiche normative, interne ed
esterne, da applicare nell’esercizio della propria attivita.

- Conoscere e utilizzare gli strument! e le tecnologie di lavoro proprie
dell’area di attivita.

~ Conoscere i metodi di lavoro e le procedure da applicare.
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Cohoscere le fasi operative di gestione e sviluppo dell’area specialistica
di competenza,

Acquisire le conoscenze e redigere rapporti periodicl sull’andamento
dell'attivita e presentare i risultati conseguiti.
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3 - Profilo di:

ADDETTO ATTIVITA DI SUPPORTO
AREE SPECIALISTICHE DI BUSINESS

Descrizione:
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COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI GENERALIY

- Conoscere il contesto di riferimento dellimpresa, le nozioni di base sulla
struttura organizzativa e sulla composizione dei prodotti,

- Operare in un contesto aziendale orientato alla qualita del servizio reso
al cliente Interno.

- Conoscere la collocazione della propria area di attivita nell’ambito dei
servizi svolti dall’azienda.

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzative dell’azienda.

- Conoscere e utilizzare le principali tecniche di comunicazione.

- Conoscere e utilizzare le principali tecniche volte a favorire il lavoro di
gruppo.

- Conoscere le normative da applicare nell‘attivita di riferimento (es.
antiriclclaggio, privacy, D.Lgs. n. 231 del 2001) al fine di operare
coerentemente con le medesime.

- Conoscere e utilizzare gli strumenti informatici specifici, con particolare
riguardo a quelli adottatl nella propria area di attivita.

- Conoscere gll elementi fondamentali della disciplina aziendale del
rapporto di lavoro,

- Conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di una lingua
straniera.

Competenze tecnico professionali specifiche

- Avere un’adeguata conoscenza delle specifiche normative, interne ed
esterne, da applicare nell’esercizio della propria attivita,

- Conoscere prodotti e servizi offerti alla clientela di riferimento.

- Conoscere e utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro proprie
dell’area di attivita,

~  Conoscere i metodi di lavoro e le procedure da applicare.
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- Conoscere le fasi di sviluppo dell’area specialistica di competenza per il
relativo utilizzo.

- Conoscere le fasi di gestione e sviluppo del prodotti e servizl relativi alla
propria area di competenza.

- Acquisire le conoscenze e redigere rapportl periodici sull’andamento
dell’attivita e presentare i risultatl conseguiti.

- Conoscere le interconnessioni tra operazioni creditizie, finanziarie e
presidio del rischi al fine di operare coerentemente con le medesime.
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4 - Profilo di:

ADDETTO ATTIVITA AMMINISTRATIVE E/O CONTABILI

Descrizione'!
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COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI GENERALI

Conoscere il contesto di riferimento dellimpresa e le nozioni di base sulla
struttura organizzativa e sull'offerta di prodotti e servizi.

Operare in un contesto aziendale orientato alla qualita del servizio reso
alla clientela.

Conoscere la collocazione della propria area di attivita nell’ambito dei
servizi svolti dall'azienda.

Sapersl rapportare alle altre aree organlzzative dell’azienda.

Conoscere e utlllzzare le principall tecniche di comunicazione.

Conoscere e utilizzare le principali tecniche volte a favorire il lavoro di
gruppo.

Conoscere le normative da applicare nell’attivita di riferimento (in
particolare antiriciclagglo, privacy, D.Lgs. n. 231 del 2001) al fine di
operare coerentemente con le medesime.

Conoscere e utilizzare gli strumenti informatici, con particolare riguardo
a quelli adottati nella propria area dI attivita.

Conoscere gli elementi fondamentali della disciplina azlendale del
rapporto di lavoro,

Conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di una lingua
straniera.

Competenze tecnico professionali specifiche

Avere un‘adeguata conoscenza delle normative e procedure da applicare
in materia di contabilita e/o sistemi di pagamento efo contrattualistica
relativa alle operazioni che si svolgono con la cllentela.

Conoscere le dinamiche organizzative, le logiche e | processi gestionali
delle principali attivitad e dei prodotti riservati alla clientela di riferimento,
in coerenza con gli indirlzzi dell’azienda

Conoscere e utilizzare le principall procedure, anche informatiche, al fine
di curare la regolare esecuzlone delle operazioni di propria competenza
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Conoscere e utilizzare gli strumenti informatici e | principali software
applicativi, in particolare per le operazion! di calcolo e di video scrittura,
Acquisire le conoscenze e utilizzare, organizzare e gestire un archivio
cartaceo ed eletfronico.

Acquisire le conoscenze e compilare documenti o lettere di natura
contabili, moduli e distinte.

Acquisire le conoscenze e operare nell’ambito dei sisteml c.d. in “tempo
reale” e cioe, con apparecchiature operanti In collegamento diretto con
I'elaboratore centrale,
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5 - Profilo di:
ADDETTO ATTIVITA INFORMATICHE
E/O DI TELECOMUNICAZIONE
Descrizione:
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COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI GENERALI

- Conoscere il contesto di riferimento dellimpresa e le nozioni di base sulla
struttura organizzativa e sull‘offerta di prodotti e servizi.

- QOperare in un contesto aziendale orientato alla qualita del servizio reso
alla clientela interna /esterna.

- Conoscere la collocazione della propria area di attivita nell’ambito dei
servizi svoliti dall'azienda.

- Sapersi rapportare alle altre aree organizzative dell’azlenda.

- Conoscere e utilizzate le principali tecniche di comunicazione.

- Conoscere e utilizzare le principali tecniche volte a favorire il lavoro di

gruppo.

- Conoscere le normative da applicare nell’attivita di riferimento (in
particolare antiriciclaggio, privacy, D.Lgs. n. 231 del 2001) al fine di
operare coerentemente con le medesime.

- Conoscere dli elementi fondamentali della disciplina aziendale del
rapporto di lavoro.

- Conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozloni di base di una lingua
straniera.

Competenze tecnico professionali specifiche

- Conoscere e gestire i processi relativi alle operazioni da effettuare.

- Conoscere la struttura hardware di un elaboratore.,

- Conoscere e utilizzare i principi basilari della programmazione, |
“linguaggi informaticl” e la terminologia “tecnica” della propria area di
attivita.

- Conoscere e utilizzare | sistemi di elaborazione elettronica di dati o i
mezzi perifericl che interagiscono con il sistema operativo principale,
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- Conoscere e applicare le tecniche in materia dI sicurezza informatica.

- Conoscere le logiche, | processi e le procedure che caratterizzano
I'attivita di assistenza telematica (supporto alle attlvitd periferiche — help
desk).
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Allegato B
IL TUTORE AZIENDALE
Il tutore aziendale,—ferma—ta—normativa—in—materia; ha il compito di

affiancare 'apprendista durante il periodo di apprendistato, per la durata del piano
formativo individuale, al fine di agevolarne l'inserimento all'interno dell'impresa.
Nel caso in cui la formazione sia impatrtita all’apprendista attraverso
strumenti di e-learning, anche l'attivita di accompagnamento svolta dal
tutore potra essere effettuata con modalita virtualizzata e attraverso
strumenti di tele-affiancamento o video-comunicazione.
Le funzioni di tutore possono esseie svolte da un lavoratore
qualificato designato dall'Impresa.
Il lavoratore designato dall'impresa deve:
~ avere formazione e competenze adeguate;
— possedere un livello di inquadramento pari o superiore a quello che
l'apprendista conseguira al termine del perlodo di apprendistato;
- svolgere una attivita lavorativa coerente con quella deli’apprendista;
— esprimere le proprie valutazioni sulle competenze acquisite
dall‘apprendista ai finl dell’attestazione da parte dellimpresa.

Iuterlaziendat;,—relcorso—del-prime—anho,—devene—partecipare—ad
una specifica attivita formativa destinata-agh-stessi—d-durata—nerinferiore
ad—Bu em—e—ee%nﬂﬂe—ﬁa—fﬁﬁe&te ﬂe%e—evaataah fdﬁ&iﬁHHE—l-egfeﬁai—

Taleattivicaformuativa—nelconfronti-dei-tatertaziendali-potra—essere
svetta-all’interno o all’esterno-dellfimpresas

* * kS

Al fini dell’erogazione della formazione agli apprendisti, I'impresa ha
la Ycapacita formativa interna” necessaria, anche ai fini della formazione
di base e trasversale, qualora;fermata-normative—in+raterta; vi siano:

- risorse umane idonee a trasferire competenze;
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— tutori con formazione e competenze adeguate secende—quante—stabilite
nelpresente-doctmente;

— locali idonei in relazione agli obiettivi formativi.
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